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Fax: +506-2253-9391 Pa, Box: 3301-1000
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Superintendencia General de Seguros,
a la Asamblea de Accionistas y a la Junta Directiva
de Agencia de Seguros internacional de Seguros, S.A.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Agencia de Seguros Internacional de
Seguros, S.A. que comprenden el balance general al 31 de diciembre del 2010 y el estado
de resultados y de cambios en el patrimonio neto por los quince meses gue terminaron en
esa fecha, asi como un resumen de las politicas contables significativas y otras notas
explicativas. '

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracién es responsable por la preparacién y presentacion razonable de estos
estados financieros de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
dispuestas por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF) v
por la Superintendencia General de Seguros (SUGESE), que se describe en la Nota 2, y del
control interno que determine necesario para permitir la preparacion de estados
financieros que estén libres de errores significativos, ya sea por fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es la de expresar una opinion sobre estos estados financieros
basada en nuestra auditoria. Realizamos nuestra auditoria de conformidad con fas
Normas Internacionales de Auditoria. Estas normas requieren que cumplamos con
requisitos éticos y que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una
seguridad razonable de que los estados financieros estan libres de errores significativos.

Una auditoria comprende la ejecucién de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor; incluyendo su evaluacion de los riesgos de
representacion erronea de importancia relativa de los estados financieros, ya sea debido
a fraude o por error. Al hacer esas evaluaciones del riesgo el auditor considera los
controles internos de la Entidad que sean relevantes a la preparacidn y presentacién
razonable de los estados financieros a fin de disefar procedimientos que sean apropiados
en las circunstancias, pero no con el proposito de expresar una opinién sobre la
efectividad de los controles internos de la Entidad. Una auditoria incluye también la
evaluacién de lo apropiado de las politicas contables utilizadas y de la razonabilidad de
las estimaciones contables realizadas por ta Administracion, asi como una evaluacion de
la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionar una base para nuestra opinion.

BDO Auditores, 5.4, Sociedad Anominta, es una socledad debidamente constltuida ¥ registrada de acuerdo a tas Leyes de Costa Ricit, €5 miembro de 500
International Limited, una compadia mitada por garantia del Relno Unido, ¥ forma parte de la red internaclanal BDQ empresas independicnies asociadas.
BD0 24 el nombre comerdial de a red BOG v de cada una de las CIMPHesas asociadas de BDO.
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En nuestra opinién, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los
aspectos significativos, la posicion financiera de Agencia de Seguros Internacional de
Seguros, S.A. al 31 de diciembre del 2010, y su desempefio financiero por los quince meses
gque terminaron en esa fecha, de conformidad con la base contable descrita en la Nota 2.

Pdrrafo de énfasis

Referirse a (a nota 4 de los estados financieros, donde se describe el registro efectuado por
la Compariia de los reclamos con el Instituto Nacional de Seguros y la Caja Costarricense
del Seguro Social, en el periodo 2010.

Otros asuntos

Presentacion de los estados financieros

Como se menciona en la Nota 1 de los estados financieros, la Superintendencia General de
Seguros (SUGESE) autorizo a los entes regulados emitir estados financieros no comparativos
por los quince meses que terminaron al 31 de diciembre del 2010 y omitir la presentacion
del estado de flujos de efectivo, dado que no se cuenta con estados financieros
comparativos.

Restriccion sobre distribucion o uso del dictamen de los auditores independientes

Este informe de los auditores independientes es (nicamente para informaciéon de la
Superintendencia General de Seguros, de los Accionistas y Junta Directiva de la Agencia de
Seguros Internacional de Seguros, S.A. Esta restriccion no pretende limitar el uso de este
informe, por tratarse de un asunto de interés pUblico.

Lic. Rafde ballo Vargas
24 de febrero de 2011.

Pdliza de fidelidad N° R - $153

Fecha de vencimiento: 30 de septiembre de 2011
Timbre de ¢1,000 de Ley No. 6663

Adherido v cancelado en el original
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Agencia de Seguros Internacional de Seguros, S.A.
(Compaiiia costarricense)

Balance General

31 de diciembre del 2010

(Expresados en colones costarricenses)

Notas

Activo:

Disponibilidades 3 ¢ 453,026
Efectivo 7,802
Depdsitos a la vista en entidades financieras del pais 435,224
Comisiones y cuentas por cobrar 4 41,150,923
Comisiones por cobrar 7,991,050
Reclamo por cobrar al INS 19,096,379
Retenciones por cobrar al INS 8,311,499
Reclamo a la C.C.S.S. 4,695,591
Retenciones del impuesto sobre ta renta 1,056,404
Propiedades, mobiliario y equipo en uso 5 54,772,347
Equipos y mobiliario 50,666,293
Equipos de computacion 40,295,094
Vehiculos 783,000
(Depreciacién acumulada bienes muebles e inmuebles) (36,972,040}
Otros activos 6 18,097,820
Gastos pagados por anticipado 10,089,748
Activos intangibles 2,658,072
Otros activos restringidos 5,350,000
Total activo ¢114,474,116

» - o
_,d__——-'"ﬁ___—' .
Karen r’a § Mora ena Barahona Rojas Xinia Rpjas Morales

Gerente General

Contadora

Auditara Interna

Las notas adjuntas por parte integrante de los estados financieros
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Agencia de Seguros Internacional de Seguros, S.A,

{Compania costarricense)
Balance General
31 de diciembre del 2010

(Expresados en colones costarricenses)

Pasivo y patrimonio:

Cuentas por pagar y provisiones
Comerciales

Otros servicios profesionales

Otras cuentas por pagar

Servicios publicos

Gastos acumulados y retenciones por pagar

Obligaciones con entidades
Obligaciones con entidades financieras
Total pasivo

Patrimonio:

Capital social y capital minimo funcionamiento

Capital pagado

Ajustes al patrimonio
Superavit por revaluacion

Reservas patrimoniales
Reserva legal

Resultados acumulados de ejercicios anteriores

Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores

Resultado del periodo
Utilidad neta del periodo
Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

Notas

MWWQM (e

27,887,624

7,452,659
1,520,000
15,048.400
442,715
3,423,850

11,130,139

11,130,139

39,017,763

56,000,000

56,000,000
416,182

416,182
827,301

827,301

15,527,088

15,527,088

2,685,782

2,685,782

75,456,353

¢ 114,474,116

-

o

Karen%@ora
Gerente'\General

ena Barahona Rojas

Contadora

Xinia Rojas|Morales
i nterna

Audito

Las notas adjuntas por parte integrante de los estados financieros
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Agencia de Seguros Internacional de Seguros, S.A.

(Compaiiia costarricense)

Estado de Resultados

Por los quince meses que terminaron el 31 de diciembre del 2010

(Expresados en colones costarricenses)

Notas
Gastos financieros
Utilidad (pérdida) por operaciones de seguros

Ingresos operativos diversos
Comisiones por servicios 10
Otros ingresos operativos

Otros gastos
Otros gastos

Gastos operativos diversos
Gastos por provisiones
Otros gastos operativos

Gastos de administracién 11
Gastos de personal

Gastos por servicios externos

Gastos de movilidad y comunicaciones

Gastos de infraestructura

Gastos generales

Utilidad neta por operaciones de seguros
Impuesto sobre la renta 12
Utilidad neta

¢

(
21

2,751,290

2,751,290)

3,951,040

1

96,583,195
17,367,845

400,000

400,000

1,630,475

47,835
1,582,620

203,937,691
57,998,964

73,833,040
17,207,790
18,355,869

36,522,028

¢

5,231,584
2,545,802

2,685,782

L

o~

thsordid o

Karen Marales Mora lena Barahona Rojas Xinia R

Gerente General

Las notas adjuntas por parte integrante de los estados financieros
5
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Agencia de Seguros Internacional de Seguros, S.A.
{Compaiiia costarricense)

Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre del 2010

1. Constitucion y operaciones

Agencia de Seguros Internacional de Seguros, S.A. (en adelante la Compaiiia) fue constituida
de acuerdo con las leyes de la Republica de Costa Rica el 17 de abril de 1994 y por un plazo de
noventa y nueve anos. Su domicilio social es la ciudad de San José, Costa Rica, Boulevard de
Rohmoser Pavas.

La actividad principal de la Compaiiia es la intermediacion de seguros bajo la figura de Agencia
de Seguros.

La Compania esta regutada por las normas y disposiciones del Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de Seguros (SUGESE}).

Al 31 de diciembre del 2010, la Compahia cuenta con sus oficinas centrales en la direccién del
domicilio social, indicado anteriormente.

La informacion relevante acerca de la Compania y los servicios prestados se encuentra a
disposicion en su sitio WEB www. interseguroscr.com

El periodo econdmico y fiscal de la Compania es del 1 de enero al 31 de diciembre de cada
afo, sin embargo, por acuerdo tomado por la SUGESE y por el cambio de periodo fiscal, que
era del 1 de octubre al 30 de setiembre de cada afio, los estados financieros de ta Compaiiia se
presentan por los quince meses que terminaron el 31 de diciembre del 2010.

Los estados financieros al 31 de diciembre del 2010 fueron aprobados por la Junta Directiva el
24 de febrero del 2011.

2. Resumen de las politicas contables significativas

Bases para la preparacidén de los estados financieros - Los estados financieros han sido
preparados con base en la normativa aplicable a las entidades sujetas a la supervision de la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), la Superintendencia General de
Valores (SUGEVAL), la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) y (a Superintendencia General
de Seguros (SUGESE), incluidos en el “Acuerdo SUGEF 34-2002" aprobado por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), cuya dltima version es la N°5
actualizada el 26 de mayo del 2010 y las Normas Internacionales de Informacidn Financiera
(NIIF}, con la excepcion de las disposiciones reglamentarias descritas mas adelante.

Un resumen de las principales politicas contables utilizadas por la Compaiiia en la preparacion
de sus estados financieros, se detalla a continuacion;

Pronunciamientos contables - El 17 de diciembre del 2007 mediante los articulos 7 y 13 de las
sesiones 691-2007 y 692-2007 el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero emitio
una reforma integral al reglamento denominado “Normativa Contable Aplicable a las Entidades
Supervisadas por la SUGEF, SUGEVAL y SUPEN y a los Emisores no Financieros”, Acuerdo SUGEF
34-2002. E! objetivo de dicha normativa es regular la adopcion y aplicacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las interpretaciones correspondientes
{(interpretaciones SIC y CINIIF) y rige a partir del 1 de enero del 2008. No se permite la
adopcion anticipada a las normas.
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Agencia de Seguros Internacional de Seguros, S.A.
(Compaiiia costarricense)

Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre del 2010

2. Resumen de las politicas contables significativas

De acuerdo con dicho documento, las NIIF y sus interpretaciones son de aplicacién por los
entes supervisados, de conformidad con los textos vigentes al 1° de enero de 2008, con
excepcion de los siguientes tratamientos especiales:

NIC 7 - Estado de flujos de efectivo - El estado de flujos es preparado por el método
indirecto.

NIC 8 - Politicas contables, cambios en estimaciones contables y errores- La politica
contable en materia de medicién del riesgo de crédito de los deudores y la determinacidn del
monto de las estimaciones, se realiza conforme el Acuerdo SUGEF 1-05 “Reglamento para la
Calificacion de Deudores”.

En cuanto a la correccién de errores fundamentales de periodos anteriores, los mismos deben
efectuarse ajustando las utilidades acumuladas al inicio del periodo y se debe corregir la
informacién retrospectiva para restaurar la comparabilidad, a menos que sea imposible tlevar
a cabo dicha comparacion. Cuando se realice un ajuste a utilidades acumuladas al inicio como
resultado de un error fundamental, la entidad debe remitir a ta Superintendencia, con un
plazo de tres dias habiles posteriores a la realizacion del ajuste, una nota donde explique la
transaccion realizada.

NIC 16 - Propiedades, planta y equipo y NIC 36 - Deterioro del valor de los activos - Con
posterioridad al reconocimiento inicial, los bienes inmuebles deben ser contabilizados a su
valor revaluado, menos la depreciacién acumulada y el importe acumulado de pérdidas por
deterioro de valor. La revaluacion se debe realizar cada cinco afios por medio de un avalio
hecho por un profesional independiente. La depreciacion de los inmuebles mobiliario y
equipo se calcula y contabiliza mensualmente sobre el costo histérico y los valores revaluados
siguiendo lo dispuesto en este sentido por la Administracion Tributaria.

La tasa de descuento a utilizar es la tasa basica pasiva del Banco Central de Costa Rica. Las
proyecciones de los flujos de efectivo futuros para determinar el valor presente del activo,
deben cubrir como maximo un periodo de cinco anos, salvo que se pueda justificar un plazo
mayor. La tasa de descuento a utilizar debe ser tomada antes de impuestos. El superavit por
revaluacioén puede ser capitalizado previa autorizacién del CONASSIF.

NIC 18 - Ingresos ordinarios - Para los ingresos por comisiones e intereses a mas de ciento
ochenta dias, devengados y no percibidos, se suspenderad su registro y seran reconocidos
solamente hasta cuando sean cobrados.

NIC 21 - Efectos de las variaciones en las tasas de cambio de la moneda extranjera - Los
estados financieros deben ser presentados en colones costarricenses.

NIC 23 - Costos por intereses - Deben ser reconocidos como gastos del periodo en que se
incurre en ellos.

NIC 26 - Contabilizacion e informacién financiera sobre planes de beneficios por retiro - Se
debe reportar mediante un estado que muestre los activos netos para atender beneficios; el
valor actuarial presente de los beneficios prometidos distinguiende entre beneficios
irrevocables y los que no lo son; y el superavit o déficit resultante.



Agencia de Seguros Internacional de Seguros, 5.A.
(Compafiia costarricense)

Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre del 2010

2. Resumen de las politicas contables significativas (continua)

NIC 27 - Estados financieros consolidados y separados y NIC 28, Inversiones en asociadas -
Se debe remitir la informacién consolidada e individual. Las inversiones de las subsidiarias
deben contabilizarse bajo el método de participacion. La consolidacion se aplica sobre una
participacion del 25%. Se aplica el método de consolidacion proporcional solamente en
negocios conjuntos.

NIC 31 - Participaciones en negocios conjuntos - Se deben presentar por el método de
consolidacion proporcional.

NIC 34 - Informacién financiera intermedia - Los estados financieros deben cumplir con lo
exigido por el NIC 1, excepto por lo que disponga la reglamentacion de SUGEF con respecto a
la presentacidn y revelacion de los estados financieros.

NIC 37 - Provisiones, activos contingentes y pasivos contingentes -Registrar una estimacion
por deterioro de los créditos, conforme al acuerdo SUGEF 1-05.

NIC 38 - Activos intangibles - Se deben registrar por su costo de adquisicion menos la
amortizacion acumulada y las pérdidas de deterioro del valor acumuladas que les haya podido
afectar. Las aplicaciones automatizadas se deben amortizar en cinco anos; aunque con una
autorizacion se puede extender el plazo. En el caso de los bancos comerciales, indicados en el
Articulo No.1 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, Ley No. 1644, los gastos de
organizacion e instalacion pueden ser presentados en el balance como un activo, pero deben
amortizarse por el método de linea recta por un periodo maximo de cinco afnos.

NIC 39 - Instrumentos financieros; reconocimiento y medicion - Las compras y ventas de
valores convencionales deben registrarse utilizando el método de la fecha de liquidacion. Las
inversiones propias en participaciones de fondos de inversién abiertos se deben clasificar
como activos financieros negociables. Las inversiones propias en participaciones en fondos
cerrados se deben clasificar como disponibles para la venta.

Los supervisados por SUGEF y. SUGEVAL pueden clasificar otras inversiones en instrumentos
financieros mantenidos para negociar, siempre que exista manifestacion expresa de su
intencidn para negociarlos en no mas de noventa dias a partir de la fecha de adquisicion.

NIC 39 - Instrumentos financieros; transferencia de activos - Las participaciones en
fideicomisos y otros vehiculos de proposito especial, se vallan de acuerdo con el importe del
patrimonio fideicometido.

NIC 40 - Inversién en propiedad para alquiler o plusvalia - Las propiedades de inversién son
valuadas al valor razonable, excepto cuando no haya evidencia de poder determinarlo. El
valor residual de la propiedad de inversidn debe considerarse como cero.

NIIF 5 - Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas -
Registrar una estimacion equivalente a su valor contable para los bienes retirados de uso y
para los bienes realizables que no fueren vendidos o arrendados, en el plazo de dos anos
contados a partir de su adquisicién o produccion.

A la fecha de los estados financieros de la Compaiiia, las siguientes normas e interpretaciones
emitidas en los textos vigentes publicados al 1 enero del 2008, ya entraron en vigencia, sin
embargo, posterior a la publicacion de dichos textos, los siguientes son los cambios, normas e
interpretaciones emitidas por el I[ASB, los cuales fueron publicados en los textos
correspondientes al 2010 y 2009:

9



Agencia de Seguros Internacional de Seguros, S.A.
{Companiia costarricense)

Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre del 2010
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2. Resumen de las politicas contables significativas (continta)

NIIF 3 Combinaciones de negocios (revisada en 2008)
Se requiere la aplicacion a partir del 1 de julio del 2009. Se permite su aplicacion anticipada.

NIC 1 Presentacion de estados financieros (revisada en 2007)
Introduce nueva terminologia en todas las NIIF. Se requiere que se aplique a partir del 1 de
enero del 2009. Se permite su aplicacion anticipada.

NIC 23 Costos por préstamos (revisada en 2007)
Se requiere aplicacién a partir del 1 de enero del 2009. Se permite su aplicacidn anticipada.

NIC 27 Estados financieros consolidados y separados {modificado en 2008).
Se requiere aplicacién a partir del 1 de julio del 2009. Se permite se aplicacion anticipada.

Modificaciones de la NIIF 2 Condiciones para la consolidacion (irrevocabilidad) de la concesion
y cancelaciones - una modificacion de la NIIF 2 Pagos Basados en Acciones {enero 2008).
Se requiere aplicacion a partir del 1 de enero del 2009. Se permite aplicacidn anticipada.

NIF 9 Instrumentos financieros (naviembre 2009).

Esta corresponde a la primera fase del proyecto de sustitucion de la NIC 39 Instrumentos
financieros: Reconocimiento y Medicion en su totalidad prevista para finales de 2010. Se
requiere la aplicacion a partir del 1 de enero de 2013. Se permite su aplicacion anticipada.

NIC 24 Informacion sobre partes relacionadas (noviembre 2009).

Sustituye la NIC 24 Informacion sobre partes relacionadas (emitida en el 2003). Se requiere la
aplicacion a partir del 1 de enero 2011. Se permite su aplicacidn anticipada parcialmente o en
su totalidad.

CINIIF 18 Transferencias de activos procedentes de clientes (enero 2009).
Se requiere la aplicacion para periodos anuales que comiencen a partir del 1 de julio 2009.

CINHF 19 Cancelacion de pasivos financieros con instrumentos de patrimonio (noviembre
2009).
Se requiere la aplicacion para periodos anuales que comiencen a partir del 1 de julio 2010.

Modificaciones a la NItF 7 (marzo 2009).
Se requiere la aplicacion de las modificaciones para periodos anuales que comiencen a partir
del 1 de enero de 2009. Se permite su aplicacion anticipada.

Modificaciones a la CINIIF 9 y la NIC 39 Derivados implicitos (marzo 2009).
Se requiere la aplicacion de las modificaciones para periodos anuales que finalicen a partir
del 30 de junio 2009,

Modificaciones a la NIIF 2 Transacciones con pagos basados en acciones liquidadas en efectivo
del grupo {modificaciones (junio 2009).

Se requiere la aplicacion de las modificaciones para periodos anuales que comiencen a partir
del 1 de enero de 2010. Se permite su aplicacion anticipada.

Modificaciones a la NIIF 1 Exenciones adicionales para entidades que adoptan por primera vez
las NIIF (julio 2009).

10



Agencia de Seguros Internacional de Seguros, S.A.
(Compafiia costarricense)

Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre del 2010

2, Resumen de las politicas contables significativas (continua)
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Se requiere su aplicacién de las modificaciones para periodos anuales gue comiencen a partir
del 1 de enero 2010.

Modificaciones a la CINIIF 32 Clasificacion de las emisiones de derechos (octubre 2009).
Se requiere de las modificaciones para periodos anuales que comiencen a partir del 1 de
febrero del 2010.

Modificaciones a la CINIIF 14 Pagos anticipados de un requerimiento de mantener un nivel
minimo de financiacién en (noviembre de 2009).

Se requiere la aplicacion de las modificaciones para periodos anuales que comiencen a partir
del 1 de enero 2011.

Plan de cuentas - Mediante los articulos 8 y 12 de las Actas de las sesiones 63%-2007 y 640-
2007, respectivamente, celebrada el 9 de abril del 2007 el Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero aprobd el Plan de Cuentas para Entidades, Grupos y Conglomerados
Financieros Homologado, el cual entré en vigencia a partir de enero del 2008.

Unidad monetaria

Moneda y transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional adoptada por la Compania es el colon costarricense, que es ta moneda
de Costa Rica. Los registros contables y los estados financieros adjuntos, estan expresados en
esa moneda funcionat. La Compania registra sus transacciones en moneda extranjera al tipo
de cambio vigente a la fecha de cada transaccion. Al determinar la situacion financiera y los
resultados de sus operaciones, la Compaiiia valda y ajusta sus activos y pasivos denominados
en moneda extranjera al tipo de cambio vigente a la fecha de dicha determinacion o
valuacién. Las diferencias cambiarias resultantes se aplican a los resultados del periodo en
Que ocurren,

Resgulaciones cambiarias y tipos de cambio

El Banco Central de Costa Rica es la entidad encargada de la administracion del Sistema
Bancario Nacional y de regular la paridad del colon costarricense respeto al valor de otras
monedas. El Banco Central de Costa Rica adoptd un sistema de bandas cambiarias, que
permite que el tipo de cambio sea determinado libremente por el mercado, pero dentro de
los limites fijados por las bandas cambiarias. Diariamente el Banco Central fija y comunica al
pUblico los limites de las bandas y determina los tipos de cambios de referencia con base en
las transacciones del dia anterior.

Al 31 de diciembre de 2010 los tipos de cambio de referencia del coldn costarricense respecto
al délar estadounidense eran de ¢507.85 para la compra y ¢518.09 para la venta por US$1.00.
Al 24 de febrero del 2011, fecha del dictamen de los auditores independientes, los tipos de
cambio de referencia respectivos eran de ¢495.32 y ¢505.65.

Valuacion de activos y pasivos en moneda extranjera - Los activos y pasivos denominados en
dolares estadounidenses, son valuados utilizando el tipo de cambio de compra fijado por el
Banco Central de Costa Rica.

Juicios y supuestos clave para la estimacion de incertidumbres - En la aplicacion de las
politicas contables de la Compania, la Gerencia puede realizar diversos juicios, diferentes de
los relativos a las estimaciones, que pueden afectar significativamente a los importes
reconacidos en los estados financieros. Al 31 de diciembre del 2010, la Gerencia no aplicé
juicios significativos a los estados financieros.
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Medicion de activos y pasivos financieros - La Compaiiia reconoce inicialmente un activo o
un pasivo financiero por su valor razonable mas, en el caso de un activo o un pasivo financiero
gque no se contabilice al valor razonable con cambios en resultados, los costos de

transacciones que sean directamente atribuibles a la compra o emision del mismo. Para
efectos de la medicidn después de su reconocimiento inicial, la Compaiia ha clasificado sus
activos y pasivos financieros en las siguientes categorias:

Activos financieros al valor razonable con cambios en el resultado

Los actives financieros adquiridos para negociar en un futuro cercano son clasificados como
activos financieros al valor razonable con cambios en resultados, sin deducir los costos de
transaccion en que se pueda incurrir en su venta o disposicion. Las ganancias o pérdidas
surgidas de la variacion del valor razonable se reconocen en los resultados del afo. El valor
razonable de estas inversiones esta basado en cotizaciones de precios de mercado.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros cuyos cobros son fijos o determinables, que no
se negocian en un mercado activo. Estos activos estan medidos al costo amortizado
utilizando el método de la tasa de interés efectiva. Las ganancias o pérdidas son reconocidas
en los resultados del periodo cuando las cuentas por cobrar se den de baja o se hayan
deteriorado, asi como a través del proceso de amortizacion.

Préstamos por pagar

Los préstamos por pagar son reconocidos inicialmente por su valor razonable a las fechas
respectivas de su contratacion. Después de su reconocimiento inicial, estos pasivos
financieros son medidos al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés
efectiva.

Deterioro de activos financieros

Activos financieros llevados al costo amortizado

Cuando existe evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por deterioro del valor
de partidas por cobrar o de inversiones mantenidas hasta el vencimiento que se contabilizan al
costo amortizado, el importe de la pérdida se mide como la diferencia entre el importe en libros
del activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados con la tasa
de interés efectiva original del activo financiero. De presentarse esta situacién la Compafia
registra una estimacion con cargo a los resultados del afio.

Baja de activos y pasivos financieros

Activos financieros

los activos financieros son dados de baja por la Compafiia cuando expiran los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero; o cuando se transfiere el activo
financiero desapropiandose de los riesgos y beneficios inherentes al activo financiero y ha cedido
los derechos contractuales de recibir los flujos de efectivo del activo financiero; o cuando
reteniendo los derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo, la Compafiia ha asumido la
obligacion contractual de pagarlos a uno o mas perceptores.

12



Agencia de Seguros Internacional de Seguros, S.A.
(Compaiiia costarricense)

Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre del 2010

2. Resumen de las politicas contables significativas (continua)

—

—

r

Pasivos financieros

Los pasivos financieros son dados de baja por la Compafiia cuando la obligacion ha sido pagada o
cancelada o bien su exigencia haya expirado. Cuando un pasivo financiero es reemplazado por
otro pasivo financiero la Compania cancela el original y reconoce un nuevo pasivo financiero.
Las diferencias que se pudieran producir de tales reemplazos de pasivos son reconocidas en los
resultados del ano en que ocurren.

Efectivo y equivalentes de efectivo - La Compaiiia considera como efectivo y equivalentes
de efectivo, el efectivo en caja y bancos, asi como los instrumentos financieros a la vista y
otros valores de alta liquidez con vencimiento original, a la fecha de adquisicion, de tres
meses o menos. Los equivalentes de efectivo son inversiones de corto plazo altamente
liquidas que son rapidamente convertibles a efectivo; son sujetas a insignificantes riesgos de
cambios en el valor y son mantenidas para solventar compromisos de efectivo de corto plazo
mas que para propositos de inversion y otros propositos.

Vehiculos, mobiliaric y equipo - Los vehiculos, mobiliario y equipo se contabilizan
originalmente al costo de adquisicion menos su depreciacién acumulada. Posterior a su
reconocimiento inicial, el mobiliarioc y equipo esta contabilizado a su valor revaluado,
utilizando un avallo por un perito valuador independiente. El importe neto resultante esta
acreditado en la cuenta de superavit por revaluacion de activos fijos como parte del
patrimonio. La depreciacién se calcula bajo el método de linea recta con base en la vida dtil
estimada para cada tipo de activo, la cual es revisada periddicamente por la administracion
de la Compania. Un detalle de las vidas (tiles estimadas utilizadas se presenta a
continuacion:

Vida atil
Estimada
Mobiliario y equipo 15-10-5 afios
Equipo de computo 5 anos
Vehiculos 10 anos

Cuando se incurren en costos de construccidn e instalacion, son cargados a cuentas
transitorias y transferidas a las respectivas cuentas de activo al concluir las obras. Las
ganancias o pérdidas resultantes de la venta y retiro de activos se incluyen en los resultados
del aio en que se realiza la transaccion. La depreciacion y los desembolsos por reparacion y
mantenimiento que no extienden la vida til de los activos y que no incrementan su
capacidad productiva se reconocen como gastos en el periodo en que se incurren.

Deterioro de activos no financieros - La Administracion efect(a una revision al cierre de
cada ejercicio contable sobre los valores en libros de sus activos no circulantes para
identificar disminuciones de valor cuando hechos o circunstancias indican que los valores
registrados podrian no ser recuperables. Si dicha indicacidon existiese y el valor en libros
excede a su importe recuperable las compafiias valOan los activos o las unidades generadoras
de efectivo a su importe recuperable. Las pérdidas que se generen por este concepto se
registran en los resultados del ano en que se determinen.

Beneficios por terminacién de contratos laborales - Las compensaciones que van
acumulandose a favor de los empleados de [a Compaiiia segin el tiempo de servicio, de
acuerdo con las disposiciones del Codigo de Trabajo, pueden tlegar a serles pagadas en caso
de despido sin causa justificada o en caso de muerte. La indemnizacion representa un 8,33%
de la planilla mensual con un maximo de ocho afos por cada empleado. Con la vigencia de la
Ley de Proteccion al Trabajador (N°7983), la Compafia aporta el 3% a los fondos creados por
dicha ley. Los pagos por este concepto se reconocen como un gasto del ano en que se
producen.
13
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Resumen de las politicas contables significativas {continda)

Reconocimiento de ingresos - Los ingresos por comisiones por servicios son reconocidos en el
momento de la prestacion del servicio.

Costos de financiamiento

Los gastos por concepto de intereses, comisiones, diferencias cambiarias y otros gastos
financieros relacionados con los préstamos vigentes durante el periodo, son registrados con
cargo a los resultados del afo cuando se incurran.

Impuesto scbre {a renta

Corriente
La Compafia calcula el impuesto sobre la renta corriente, sobre la utilidad imponibte
proveniente de aplicar a la utilidad neta contable los ajustes de ciertas partidas afectas o no
al impuesto y los créditos fiscales existentes, de conformidad con las regulaciones tributarias
vigentes.

Diferido

El impuesto sobre la renta diferido se determina utilizando el metodo pasivo aplicado sobre
todas las diferencias temporarias que existan a la fecha de los estados financieros entre la
base fiscal de los activos, pasivos y patrimonio y las cifras registradas para propdsitos
financieros.

Disponibilidades

Al 31 de diciembre del 2010 las disponibilidades se detallan a continuacion;

Efectivo ¢ 17,802
Depasitos a la vista en entidades financieras del pais 435,224
Total ¢ 453,026

Comisiones y cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre del 2010, las comisiones y cuentas por cobrar se detallan seguidamente:

Comisiones por cobrar ¢ 7,991,050
Reclamos por cobrar al INS 19.096,379
Retenciones por cobrar al INS 8,311,499
Reclamo a la C.C.5.5 4,695,591
Retenciones del impuesto sobre la renta 1,056,404
Total comisiones y cuentas por cobrar ¢ 41,150,923

Las comisiones por cobrar al Instituto Nacional de Seguros estan compuestas por comisiones
sobre seguros correspondientes a la segunda quincena del mes de diciembre del 2010.

Durante el proceso quincenal de facturacion de las comisiones al INS, se producen diferencias
entre el importe cobrado al INS y el importe liquidado por dicha Institucion, por lo que la
Compania ha registrado la cuenta por cobrar correspondiente, de aquellos casos en los que el
INS ha aceptado la documentacion para revision.
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La Camara de Intermediarios de Seguros (CIS), interpuso una demanda ante el Tribunal
Contencioso Administrativo, correspondiente a las deducciones mensuales del 4% que el INS
realiza a las comisiones, para subsidiar al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica. En
diciembre del 2008 tanto la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) como el Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), emiten criterio legal referente a la
aplicacion del 4% de las primas de Seguros. En junio del 2008, la Sala Constitucional emite voto
en donde concluye acerca del tema. La Gerencia y los abogados de la Compafiia considera que
estos elementos deben bastar para demostrar que el aporte del 4% no le corresponde a las
Agencias de Seguros, por tal motivo, la Compania registrd ta cuenta por cobrar al INS contra los
resultados del periodo 2010.

El reclamo a la Caja Costarricense del Seguro Social corresponde a una demanda interpuesta
contra la Compaiiia, por concepto del no pago de un arreglo de pago, sin embargo, dicho
arreglo habia sido honrado en su oportunidad. En febrero del 2008 y enero del 2009, el
Tribunal Contencioso Administrativo condena a la €.C.5.S. por dafos, perjuicios y costas del
proceso, sin embargo, la C.C.5.5. se negd a reconocer dicha sentencia. La Compafiia iniciara en
el 2011, un proceso de ejecucion de sentencia, por lo que registré el importe correspondiente
al reclamo, como parte de los ingresos del periodo 2010,

. Vehiculos, mobiliario y equipo en uso

Mobiliario y Equipo de
equipo Cémputo Vehiculos Total

Costo:

Saldo al 30 de setiembre

del 2009 ¢ 39,946,292 ¢ 21,819,159 ¢ - ¢ 61,765,451
Adiciones 882,966 2,069,188 783,000 3,735,154
Revaluacion de activos 9,837,035 16,406,747 26,243,782
Saldo al 31 de diciembre

del 2010 ¢ 50,666,293 ¢ 40,295,094 ¢ 783,000 ¢ 91,744,387
Depreciacion acumulada:

Al 30 de setiembre del

2009 ¢ (15,234,209) ¢ (15,044,272) ¢ - ¢ (30,278,481)
Depreciacion (3,923,655) (2,515,429) (254,475) (6,693,559)
Satdo al 31 de diciembre

del 2010 ¢ (19,157,864) ¢ (17,559,701) ¢ (254,475) ¢ (36,972,040)

Valor neto en libros:

Al 31 de diciembre 2010 ¢ 31,508,429 ¢ 22,735,393 ¢ 528,525 ¢ 54,772,347
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5. Vehiculos, mobiliario y equipo en uso {continaa)

En diciembre del 2010, la Compaiia realizd un aval(io de su mobiliaric y equipo, por medio
de un perito valuador independiente, debido a que los registros auxiliares de activos fijos no
contenian todos los activos adquiridos por la empresa, ya que fueron pagados en su
oportunidad por una Compafiia Relacionada. Como resultado de este avallo, se ajustaron los
registros contables y se procedié a liquidar la cuenta por cobrar que se tenia con la Compania
Relacionada y el efecto neto de la revaluacion se registré en la cuenta de Superav1t por
Revaluacién en el patrimonio. Un resumen del ajuste efectuado se presenta a continuacion:

Débito Crédito
Mobiliario y equipo £26,243,782 ¢
Cuentas por cobrar relacionadas - 25,827,600
Superavit por revaluacion - 416,182

26,243,782 ¢ 26,243,782

6. Otros Activos

Al 31 de diciembre del 2010, los otros activos se detallan a continuacion:

Arrendamientos pagados por anticipado {(Nota 13} ¢ 9,643,350
Gastos pagados por anticipado 446,398
Activos intangibles 2,658,072
Otros Activos restringidos 5,350,000
Total otros activos ¢ 18,097,820

7. Cuentas por pagar y provisiones

Al 31 de diciembre del 2010, las cuentas por pagar y provisiones se detallan a continuacién:

Comerciales ¢ 7,452,659
Otros servicios profesionales 1,520,000
Otras cuentas por pagar 15,048,400
Servicios pablicos 442,715
Gastos acumulados y retenciones por pagar 3,423,850
Total cuentas por pagar y provisiones ¢ 27,887,624

8. Obligaciones con entidades

Obligaciones con entidades financieras ¢ 11,130,139
¢ 11,130,139

Corresponde al saldo de una tarjeta de crédito corporativa con el BAC San José, S.A., la cual
cuenta con un arreglo de pago, devenga un interés del 12% anual, a un plazo de 72 meses y
vence en diciembre del 2014,
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9.

10.

11.

12.

Patrimonio

El capital sociat esta representado por cincuenta y seis (56) acciones comunes y nominativas
de un millén de colones (¢1,000,000) cada una, integramente suscritas y pagadas.
Comisiones por servicios

Las comisiones por servicios por los quince meses que terminaron el 31 de diciembre del
2010, se detallan a continuacion:

Automodviles ¢ 37,769,261
Patrimoniales 75,576,945
Diversos 19,351,479
Maritimos 15,732,528
Accidentes y salud 10,921,621
Riesgos del trabajo 7,229,640
Otros 30,001,721
Total comisiones por servicios ¢ 196,583,195

Gastos de Administracién

Gastos de personal ¢ 57,998,964
Gastos por servicios externos 73,853,040
Gastos de movilidad y comunicaciones 17,207,790
Gastos de infraestructura 18,355,869
Gastos generales 36,522,028
Total gastos de administracion ¢ 203,937,691

Impuesto sobre la renta

La tasa del impuesto sobre la renta para las personas juridicas es del 30%. El gasto del
impuesto sobre la renta por los quince meses que terminaron el 31 de diciembre del 2010, se
detalla a continuacidn:

Impuesto sobre la renta corriente ¢ 2,545,802

Al 31 de diciembre del 2010, no se presentaron diferencias significativas entre la base fiscal y
financiera de los activos, pasivos y patrimonio de la Compafiia que generaran impuesto sobre
la renta diferido.

La conciliacion del impuesto sobre la renta calculado sobre la utilidad financiera
considerando la tasa vigente, con el monto del impuesto sobre la renta a la tasa efectiva, se
presenta a continuacion:

Utilidad neta por operaciones de seguros ¢ 5,231,584
Impuesto sobre la renta al 30% 1,569,475
Gastos no deducibles 976,327
Impuesto sobre la renta a la tasa efectiva (48.7%) ¢ 2,545,802

17



—

(——

—

—

-

— r— [

—

—

Agencia de Seguros Internacional de Seguros, S.A.
(Compaitia costarricense)

Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre del 2010

13. Partes relacionadas

14

Las transacciones con partes relacionadas se detallan asi:

Contrato de arrendamiento del local comercial:

E! 20 de diciembre del 2010 la Compania firmoé un contrato de arrendamiento comercial en
donde se encuentras sus oficinas centrales, con Inmobiliaria Boulevard, S.A. (control comtn)
con vencimiento el 1 de enero del 2015, por el que se pagara un importe mensual por
concepto de arrendamiento de US53,000. Durante el afio 2010, la Compaiiia no registré gasto
por concepto de arrendamiento, debido a que el contrato le concede un periodo de gracia de
dos afios (2009 y 2010) del pago del alquiler, por los arreglos efectuados al edificio, los cuales
seran aplicados a futuras mensualidades.

Al 31 de diciembre del 2010, el balance general incluye los siguientes saldos con partes
relacionadas:

Personas Personas

juridicas fisicas Total
Activos:
Gastos pagados por anticipado ¢ 9,643,350 ¢ - ¢ 9,643,350
Pasivos:
Cuentas por pagar ¢ - ¢ 349,139 ¢ 349,139
Valor razonable de los instrumentos financieros

El valor razonable de un instrumento financiero corresponde al monto corriente al cual
podria ser intercambiado entre partes interesadas, en circunstancias que no sean una
liquidacién forzada. El valor razonable estd mejor determinado con base en cotizaciones de
precios de mercado.

Las estimaciones del valor razonable son efectuadas a una fecha determinada, basadas en
estimaciones de mercado y en informacion sobre los instrumentos financieros. Estos
estimados no reflejan cualquier prima o descuento que pueda resultar de la oferta para la
venta en un momento particular de todas las posiciones de la Compafia en un instrumento
financiero. Estas estimaciones son subjetivas por naturaleza, e invotucran incertidumbre y
mucho juicio, por lo tanto, no pueden ser determinadas con exactitud. Cualquier cambio en
los supuestos o criterios puede afectar en forma significativa las estimaciones.

A continuacidn se presenta un resumen de los supuestos utilizados por la Compatiia al estimar
el vator razonable de los instrumentos financieros:

Efectivo y depdsitos en bancos, comisiones por cobrar y cuentas por pagar

El valor en libros del efectivo y depdsitos en bancos, comisiones por cobrar y cuentas por
pagar se aproximan a su valor justo de mercado, por ser instrumentos financieros con
vencimiento a corto plazo.

Préstamo por pagar
Et vator del préstamo por pagar a largo plazo se aproxima a su valor justo de mercado,
debido a que tienen tasas de interés ajustable.
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La Compaiiia esta expuesta a diferentes tipos de riesgos relacionadas con instrumentos
financieros, que en cojunto con la administracion del riesgo de sus actividades, trata de
minimizar. Los riesgos relacionados con instrumentos financieros comprenden el riesgo de
mercado, el riesgo de crédito y el riesgo de liquidéz.

Riesgo de mercado:

» Apertura y competencia.
Con los compromisos asumidos con el Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos, se
promulgd una ley para la apertura de los seguros en Costa Rica, con lo que da fin al
monopolio del INS en este sector. La ley aprobada no sélo define la posibilidad de que
empresas privadas puedan vender seguros, sino que también establece las reglas para que
el INS pueda seguir participando en el mercado.

» Precio
La apertura del monopolic de seguros conlleva a una mayor oferta de empresas
aseguradoras, y con ello una mayor oferta de servicios y productos complementarios. La
lucha por las comisiones y precios por la venta de los diferentes tipos de seguros va ser
una variable muy importante, para lograr una parte importante del mercado.

o INS
La Compaiiia actualmente depende en un 100% de las comisiones generadas a través del
INS, por lo que con la apertura del monopolio, el pago de las comisiones a los
intermediarios y comisionistas seran establecidas por el INS para poder competir
activamente en el mercado.

¢ Riesgo de tasa de interés
La Compaiiia esta expuesta a este riesgo, debido al riesgo de incremento de las tasa de
interés de su operacidn crediticia con una entidad financiera.

Riesgo de credito:

La Compania no estd expuesta a este riesgo, debido a que sus comisiones se generan a través
del INS, el cual liquida quincenalmente las comisiones. Las diferencias que se presentan entre
la liquidacion del INS y el control de la Compadia, son documentados y presentados ante el
INS para su resolucion y pago, la Compaiiia registra los reclamos por cobrar al INS hasta que
dicha institucién acepta la documentacion para el respectivo analisis.

Riesgo de liquidez:

La Compania considera real este riesgo, debido principalmente a la fuerte competencia del
mercado de los seguros originado por el efecto de la apertura del monopolio y la llegada de
nuevas aseguradoras. La Compania ha mantenido buenas relaciones con las entidades
financieras con la que tiene crédito, lo cual le ha permitido obtener recursos que ha
necesitado.
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15. Instrumentos financieros (continua)

El vencimiento de los pasivos financieros es el siguiente:

De unc a De tres
tres meses De uno a
A un mes meses a un ano cinco afios Total
Cuentas por pagar
y provisiones ¢ 13,745,973 ¢ 615,142 ¢ 2,768,139 ¢ 10,758,371 ¢ 27,887,625
Obligaciones con
entidades 173,521 344,526 1,685,956 8,926,136 11,130,139

¢ 13,919,494 ¢ 959,668 ¢ 4,454,095 ¢ 19,684,507 ¢ 39,017,764

Administracién de capital:
La Compafia ha adoptado politicas y procesos para lograr cumplir con sus objetivos de
gestion de capital. Las operaciones y aportes de los socios han permitido hacerle frente a
SUs COMpromisos.
16. Compromisos y contingencias
Fiscal y seguridad social
(a) Las declaraciones del impuesto sobre la renta de los Ultimos tres afios {cinco anos en

casos calificados) estan a la disposicién de las Autoridades Fiscales para su revision.

{(b) La Caja Costarricense de Seguro Social y el Ministerio de Trabajo tienen facultad para
realizar inspecciones de los registros de planillas.
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