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San José 29 de marzo del 2011.

1S-045-03-2011

Licenciado

Javier Cascante E.
Superintendente General de Seguros
Presente

Estimado Sefior.

Reciba un cordial saludo de nuestra parte.

En cumplimiento del mandato emitido por la Superintendencia General de Seguros bajo la referencia a
los articulos 16y 5 de las actas de las sesiones 787-2009 y 788-2009 respectivamente, celebrada el 19 de
junio 2009 y publicado en el diario oficial la Gaceta 129 del 06 de Julio del 2009, Interseguros S.A
procede con la entrega del Informe de Gobierno Corporativo, correspondiente al periodo enero a
diciembre 2010.

Agradeciendo su estimable atencién a la presente, se despide,

Cordialmente,

glcda. Karen

Gerente Ge

Cc: archivo
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l. Datos Generales

Nombre de la entidad: Agencia de Seguros Internacional de Seguros 5.A.
Periodo del Informe: Enero a Diciembre del 2010
Fecha de elaboracién: 29 de marzo del 2011

Il Junta Directiva u drgano equivalente

a) Cantidad de miembros previstos en los estatutos:
Segin lo determinado en los estatutos de Ja empresa, la Junta Directiva estd conformada por CINCO
miembros que podran ser socios o no.

b} Junta Directiva:
Informacién de los miembros de la Junta Directiva u érgano equivalente, segn el siguiente detalle;

Nombre del Director Cédula de Identidad | Cargo enlalunta Fecha del dltimo

de! Director Directiva nombramiento
Ana Mora Baradin 1-434-690 Presidenta 17-12-2010
Mayela Mara Robles 1-391-651 Vice Presidenta 17-12-2010
Herndn Redondo Alvarez 3-252-393 Tesorero 17-12-2010
Jorge Rodriguez Ulloa 1-393-556 Secretario 17-12-2010
Irina Castro Gamboa 1-830-815 Fiscal 25-01-2011
Marilyn Morales Mora 1-1156-682 Directora 25-01-2011

¢) Variaciones realizadas durante el periodo de analisis:
Las variaciones que se hayan producido en el periodo, se indican segiin el siguiente detalle:

Nombramientos:

Nombre del Director Cédula de Identidad del Cargo en la Junta Fecha del dltimo
Director Directiva nombramiento
NINGUNG NINGUNC NINGUNG NINGUNGC
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Retiros:
Mombre del Director Cédula de Identidad del Cargo en [a Junta Fecha del dltimo
Director Directiva nombramiento
NINGUNO NINGUNO NINGUNO NINGUNO

a) Miembros de la Junta Directiva en grupo vinculado® :
Ninguno de los miembros de Junta Directiva tiene cargos de administracion o directivos en otras
entidades.

e} Sesiones de Junta Directiva:
El total de sesiones que realizd la Junta Directiva durante el periodo 2010 fue nueve sesicnes.

f} Politica sobre conflicto de Intereses:
De acuerdo al Capitulo Il del Cédige de Gobierno Corporative articulos nueve (9), publicado en
nuestra pagina oficial www.interseguroscr.com , indica lo siguiente:

“I g Junta Directiva aprobd las siguientes politicas cloras, exhaustivas y auditubles para el Gobierno, y
{o administracién de los conflictos de intereses actuales y potenciales, que se identifiquen por nuestro
accionar como empresa, nuestros directores y empleados en las relaciones con los clientes, érganos
reguiadores, otras entidades vinculadas y otros sujetos con fos que interactuamos regularmente.”

En el articulo 10 punto b de este mismo capitulo continta:

“Las fineamientos y prohibiciones por conflictos de intereses estdn definidos tanto en el Reglamento
Interno de Trabajo de lo empresa, como también en el “Manual de Seleccion, Retribucion y
Capacitacion®. Sin embargo para este apartado queda prohibide la contratacion entre familiares
consanguineos o de afinidad”.

La Junta Directiva no ha efectuado modificacicnes durante el periodo.

g) Politicas de remuneracién de los miembros de la Junta Directiva u 6rgano equivalente que
se hayan aprobado:
Consideramos que este aspecto estd siendo evaluado para aplicar correctamente el emolumento
correspondiente en virtud de que la Junta Directiva actual no devenga honorarios. Se tiene contemplado
que a dicho Organo se le va realizar una estructura de remuneracion.

1 En funcién de lo establecido en los articulos 5,6,7,8 y 9 del Acuerdo SUGEF 4-04 “Reglamento sobre el grupo
vinculado a la entidad” publicado en La Gaceta N°227 del 19 de noviembre del 2004, se entiende como grupo
vinculado a las personas fisicas o juridicas vinculadas por propiedad cuando tengan una participacian significativa
en el capital social de la entidad (en los términos dei articulo 6 del citado reglamento) o vinculadas por gestion
cuando sean personas fisicas o juridicas que intervengan en las decisiones importante de la entidad {en los
términos del articulo 9 del citado reglamentao).
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h) Politicas de rotacién de los miembros de la Junta Directiva:
Congruente con lo establecido el su articulo 15 de nuestro Codigo de Gobierno Corporativo se estipulan
las paliticas sobre rotacion consignada por los miembros de |a Junta Directiva durante sus cargos por
todo el plazo social.

. Comités de apoyo

a] Comités de la entidad:
a.1) Comité de Auditoria

Cantidad de Miembros: Esta Integrado per tres personas.

Cantidad de Miembros Independientes: Un miembro

Detalle de funciones o responsabilidades:

s Revisar la informacion financiera tanto anual como periddica antes de su remisién a la Junta
Directiva, poniendo énfasis en cambios contables, estimaciones contables, ajustes importantes
coma resultado del proceso de auditoria, evaluacién de la continuidad del negocio y el
cumplimiento de leyes y regulaciones vigentes que afecten a la entidad.

s  Seencargara de revisar y evaluar los mecanismos de control interno y operaciones, con base en los
procedimientos de auditoria generalmente aceptados, en aras de verificar la aplicacion y el logo de
las politicas, permitiendo asi la adecuada realizada del objeto social y el alcance de sus metas.

s Dar seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas que formulen el auditor externo, el
auditor interno y la SUGESE.

Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratades en el Comité durante el periodo: En el mes de
noviembre y diciembre 2010 no hubo nombramientc de los miembros que conformen Ia misma ni el comité
sesiond, sin embargo se estructurd el mismo para un mejor funcionamiento.

a.2) Comité de Apoyo

Cantidad de Miembraos: Estd Integrado por tres personas.

Cantidad de Miembros Independientes: Ninguno

Detalle de funciones o responsabilidades: Cada miembro del Comité de Apoyo analizan la gestién, basado
en la aplicacién de las politicas del Codigo de Gobierno Corporativo.

Descripcidn de los aspectos de_mayor relevancia tratados en el Comité durante el periodo: Revisién e
implementacién del marco de accidon de las dreas, sobre la actividad cotidiana de la empresa y
particularmente las politicas internas y externas en cumplimiento de las politicas de Gobierno Corporativo

asi como de otras de interés operacional.
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a.3} Comité de Cumplimiento
Cantidad de Miembros: Esta Integrado por tres personas.

Cantidad de Miembros |ndependientes: Unc

Detaile de funciones o responsabilidades:

s Velarporla aplicacion del Manual de Cumplimiento y de la Ley 8204.
s Velar por que los reportes se efectien a tiempo y sean correctos.

Descripeién de los aspectos de mayor relevancia tratados en el Comité durante el periodo: Se inicia con la

contratacién de un nuevo Oficial de Cumplimento a partir de) 02 de junio del 2010 y inicia con el nuevo
nombramiento de miembros del mismo.

b) Confirmacién de los comités de apoyo:
Los miembros que conforman cada uno de los comités de apoyo con que cuenta la empresa se detallan
a continuacion:

COMITE DE APOYO
Nombre de! miembro Cédula del Cargo Fecha de dltimo nombramiento
miembro
Karen Morates Mora 1-912-529 Gerente 01-03-2010
Marilyn Morales Mora | 1-1156-682 Directora 01-03-2010
Hernan Redondo | 3-252-393 Director 01-03-2010
Alvarez
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Nombre del miembro Cédula del Cargo Fecha de Gltimo nombramiento
miembro
Karen Morales Mora 1-912-529 Gerente 01-03-2010
Marilyn Morales Mora | 1-1156-682 Directora 01-03-2010
Xinia Rojas Morales 3-249-368 Auditora 04-03-2010 !
Interna
Hernan Redondo | 3-252-393 Director 04-03-2010
Alvarez .

COMITE DE CUMPLIMIENTO

Nombre del miembro Cédula del Cargo Fecha de daltimo nombramiento
miembro

Karen Morales Mora 1-912-529 Gerente 01-03-2010

Marilyn Morales Mora | 1-1156-682 Directora 01-03-2010

Elena Barahona Rojas 1-674-728 Contadora 01-03-2010

Diony Alvarez | 1-1019-357 Asistente de| 01-03-2010

Matarrita QOperaciones !
Natalia Vieto Rernandez | 1-1039-824 Ofical _ de| 02-04-2010 |

Cumplimiento

¢) Politicas para la confirmacién de los comités de apoyo:
De acuerdo al Codigo de Gobierno Corporativo enmarcamos Jas politicas a describir, segun lo astahlecido
en el articulo 22y 23:
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“Lg Junto Directiva o lo gerencio, segun corresponda, de fos entidades supervisodas deben
establecer los Comités de Apoyo que se requieran para fa ejecucion de las operociones de la
entidad, o observancia de las normuotivas aplicables y el ejercicio de las normas de gobierno
corporativo. “

“tos miembros de los comités de apoyo deben contar con el conocimiento o experiencio de
acuerdo con la normativo especial aplicable y con los requisitos aprobados por fa Junta Directiva.
Si un miembro no cumple con los requisitos de idoneidad exigidos en la normativa vigente o en las
politicas internas de la entidad, se debe proceder con su sustitucion, sequn los lineamientos
establecidos por la entidad.”

d) Politica de remuneracién de los miembros de los comités de apoyo:
Los Comité de apoyo son regidos por la misma politica de remuneracién que se establecen en el Codigo de |
Gobierno Corporative, trascrito anteriormente;
“Articule 10. Politicas de seleccion, retribucion, calificacién y capacitacién.”

e) Politicas de rotacién de los miembros de los comités de apoyo:
La politica interna sobre rotacion de los miembros de los comités de apoyo se establece en el Codigo de
Gobierno Corporativo aplicando el Art. 22 y 23,

f} Politicas de conflicto de intereses aplicable a los miembros de los comités de apoyo:
De acuerdo a el articulo 16 del Reglamente interno de Junta Directiva indica lo siguiente aplicable a todos
los drganos administrativo de InterSeguros:

“£n todo caso, al considerar que se estd violentando las politicas establecidas en el Codigo de Gobierno
Corporativos por parte de los accionistas, miembros directores, o ejecutivos de alto nivel, sin que medie
acuerdos de subsonar fo acontecido, cualquier miembro de directores, efecutivos de alto nivel o
miembros de comités, podran abstenerse o votar, o participar en los reuniones 0 inclusive renunciar a su
nombromiento, dejando en actas las razones de su decision”

g) Sesiones de los comité de apoyo: La cantidad de sesiones que reafizaron los comités de apoyo durante
el periodo 2010 fueron:

Comité Cantidad de Sesiones

Apoyo . 12 Sesiones
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IV. Operaciones vinculadas

L7

< Detalle de las operaciones con directares: InterSeguros no tiene relaciones de inversiones de
capital nacional o extranjero que comprometan sus recursos, por lo que en este periodo hay
inexistencia de operaciones relacignadas.

< Detalle de las operaciones con empresas vinculadas: InterSeguros no tiene operaciones
relacionadas can otras empresas. No existen empresas de grupo vinculantes.

< Detalle de las operaciones con accionistas: InterSeguros no tiene operaciones relevantes que
suponen una transferencia de recursos u cbligaciones entre la entidad y los accionistas con
influencia signiﬁcativaz.

V. Auditoria externa

La empresa contraté al Despacho de Auditores Marin Méndez Consultores S.A., miembros de Ja firma aliada
a BDO GLOBAL COORDINATION B.V. y consecuentemente se ha integrado a la red de firmas BDO. El pasado
02 de marzo del 2011, se presentaron ante la SUGESE, los Estados Financieros Auditados ¢orrespondientes
al periodo enero a diciembre 2010,

vl.  Estructura de propiedad
a) Participacién en el capital social de la entidad:

Los miembros de junta directiva, que también forma parte del comité de apoyo, al 31 de diciembre
2009, y que poseen participacién accionaria directa en el capital social san los siguientes:

Nombre y mimero de c Ndmero de acciones | Ndmero de acciones % Total sobre ei
argo
identificacion & directas indirectas capital social
Karen Marales Mora | Secretaria | 18,6 mill 0 33.33%
Cédula 1-912-529
Marilyn Morales | Tesorero 18,6 mili 0] . 33.33%
Mora
Cédula 1-1156-682
Hans Morales Mora Vocal 18,6 mill 0 33.33%

% Las operaciones relevantes que se incluyen en este apartado se refieren a aquellas operaciones cuyo monto sea
igual o supere el cinca por ciento {5%} del total del patrimonio a la fecha de cierre del periodo, si se trata de
partidas relacionadas con activos o pasivos, o del diez por ciento (10%) de total de ingresos de los resultados
acumulados del periedo, si $e trata de partidas relacionadas con ingresos o gastos.
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Hans Morales Mora

1-1014-472

Vocal 18,6 mill

0

33.33%

b) Movimientos en la estructura accionaria:

Durante el periodo correspondiente a enero a diciembre del 2010, InterSeguros no efectud

maovimientos en la estructura accienaria, por parte de ningln accionista.

¢) Oferta piblica de acciones en el mercado costarricense:

InterSeguos no oferté de forma publica sus acciones en el mercado costarricense.

VIl. Preparacién del informe

a) Aprobacion del presente informe:

£l Informe de Gobierno Corporativo se aprueba con fecha 17 d e marzo del 2010 mediante Ses ion

Ordinaria nimero setenta y dos.

b) Abstenciones y votos en contra:

No hubo votaciones en contra ni tampoco miembras que se abstuvieran en la votacion del segundo

informe de Gobierno Corporativo.
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